PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

POLITICA

Uma estimativa do prazo de entrega € informada a vocé na pagina do produto (Calcule
o Frete e o Prazo de Entrega Estimados para sua Regidao). As nossas entregas sao feitas
pelos Correios, seguindo regras especificadas a seguir.

Regras de envio pelos Correios
Peso: Maximo de 28kg

Dimensoes (Pacotes e Caixas): 98cm

O prazo para entrega de sua mercadoria sera de acordo com o que foi apresentado
Nno momento em que realizou sua compra na forma (PAC ou SEDEX). Em qualquer
circunstancia, o prazo comegca a valer somente apos a aprovagao de seu pedido,

ou seja, apos a confirmacao de pagamento realizados em dias uteis exceto
feriados.

E fundamental que exista alguém no endereco especificado, apds trés tentativas

de entrega pelos Correios o seu pedido estara sujeito a devolugao para a HS
COSMETICS, sendo assim, havera um novo custo para o reenvio que devera ser pago

pelo cliente.

ATENCAO:
1° Os valores e prazos das Entregas sao apresentados no

carrinho de compras ao inserir o CEP para o Calculo;

2° Recuse a entrega de sua mercadoria caso a embalagem nao esteja em condicdes

adequadas ou exista sinais de avaria;

3° A HS COSMETICS néo realiza entregas mediante agendamento!

O prazo de entrega do produto podera ser suspenso ou ter

atraso devido a caso fortuito ou de forca maior, como por exemplo, alagamentos,
greves, manifestacdes populares, desastres naturais, a regiao ter restricoes de
entregas, entre outros;
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4° Cartao de Crédito: O prazo de entrega de sua mercadoria passa a valer a

partir da confirmacao do pagamento pela operadora do cartao;

5° Boleto Bancario, Transferéncia Eletronica: O prazo de entrega passa a contar
somente apos a confirmacao do pagamento pela instituicao financeira, que em
geral (na maioria das vezes) ocorre em 1 dia util, porem em alguns casos pode
levar até 3 dias uteis (prazos informados pelas instituicdes financeiras).

ACOMPANHE SUA ENTREGA

- Para acompanhar sua entrega, sera enviado para o seu e-mail ou numero de whatsapp
informado no ato de seu cadastro
https://www?2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/default.cfm

um codigo de rastreio dos correios onde ao acessar este link: vocé ira adicionar este
codigo e sera informado todo o historico de rastreio de sua mercadoria;

- Posso alterar o endereco de entrega? Nao € possivel a mudanca do endereco de
entrega para outra faixa de CEP em virtude da variacao de frete e aliquotas de impostos
que ja foram recolhidas, como por exemplo, o ICMS (Imposto sobre Circulagcao de
Mercadorias e Servicos);

- Atraves de nossa Central de Atendimento sera possivel obter todas as
informacodes referentes a um possivel atraso em sua entrega.

COMO OS PRODUTOS SAO EMBALADOS PARA O TRANSPORTE?
Todos os produtos sdo embalados em plastico bolha e colocados em caixa, a fim de
garantir a sua qualidade e evitar a avaria durante o transporte e entrega até o destino.

Termo do site: www.hscosmetics.com.br
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